Allgemeine Geschaftsbedingungen Stand 2024

Med. Schreibbiro WIMMLER-KNAFL
Weidweg 46/23
8051 Graz
0680/21-63-849
www.sb-knafl.com

1.  Allgemeines

Grundlage aller vertraglichen Beziehungen sind die jeweilig gultigen
Allgemeinen Geschéftsbedingungen, diese gelten fir alle kiinftigen Auftrage,
auch wenn im Einzelfall nicht ausdriicklich darauf hingewiesen wird.

Bei Auftragserteilung hat der Auftraggeber in geeigneter Form zu bestatigen,
dass er von diesen Geschaftbedingungen Kenntnis genommen hat und ihnen
zustimmt.

2. Vertragsparteien

Parteien dieses Vertrages sind der jeweilige Auftraggeber und das Med.
Schreibbiro  WIMMLER-KNAFL,  Weidweg  46/23, 8051  Graz
(Auftragnehmer).

3. Verwendung Dritter

Der Auftragnehmer ist berechtigt, sich zur Erfullung seiner Verpflichtungen aus
diesem Vertrag Dritter zu bedienen. Macht er von diesem Recht Gebrauch, so
begriindet dieses kein Vertragsverhaltnis zwischen den beauftragten Dritten und
dem Auftraggeber.

4.  Arbeitsausfihrung/Geheimhaltung

Das Med. Schreibbiro WIMMLER-KNAFL wird die erteilten Auftrége
fachgerecht und mit Sorgfalt erledigen unter der Beachtung etwaiger
terminlicher Vereinbarungen. Alle anvertrauten und zuganglichen Daten und
Informationen werden unter strengster Geheimhaltung ausgefihrt, auch tber die
Beendigung eines Auftrages hinaus. Es werden nur solche Informationen an
Dritte oder Beauftragte weitergegeben, die zur Erfullung eines Auftrages
notwendig sind.

5. Vertragsabschluss

Angebote des Auftragnehmers Uber das Internet oder in anderer Form sind
freibleibend und unverbindlich. Zum Vertragsschluss bedarf es des Auftrags des


http://www.sb-knafl.com/

Auftraggebers sowie der Auftragsbestatigung des Auftragnehmers. Beide —
Auftragserteilung und Auftragsbestéatigung — kénnen mindlich erteilt werden.
Das Med. Schreibbiro WIMMLER-KNAFL ist berechtigt, vom Vertrag
zurlickzutreten, wenn nach Vertragsabschluss die geschuldete Leistung
unzumutbar geworden ist. Die Beweislast trifft das Med. Schreibbiiro
WIMMLER-KNAFL.

6. Auftragsbestatigung

Soweit nicht anderweitig bestimmt, ist die Auftragbestatigung verbindlich fir
den Gegenstand und Umfang des Auftrags sowie die Vergitung.
Mengenangaben in der Auftragsbestatigung beruhen auf den Angaben des
Auftraggebers. Soweit die tatsachlich zu erbringende Leistung im Umfang von
den bei Auftragserteilung gemachten Angaben abweicht, gilt der tatséchliche
Leistungsumfang als vereinbart.

Anderungen oder Erganzungen durch den Kunden gelten als neues Angebot.
Der Kunde ist vier Wochen an seinen Auftrag gebunden. Diese Frist verlangert
sich automatisch um weitere vier Wochen und kann jederzeit mit einer Frist von
vier Wochen von beiden Vertragspartnern gekindigt werden.

7. Allgemeine Mitwirkungspflicht des Kunden

Der Auftraggeber sorgt dafiir, dass dem Med. Schreibbiro WIMMLER-
KNAFL, auch ohne dessen besonderer Aufforderung, alle fir die Erfillung und
Ausfiihrung des Dienstleistungsauftrages notwendigen Unterlagen zeitgerecht
vorgelegt werden und ihm von allen Vorgédngen und Umstanden Kenntnis
gegeben wird, die flr die Ausfiihrung des Auftrages von Bedeutung sind.
Werden bestimmte Daten, Unterlagen, Termine, die fir die vereinbarte Leistung
wichtig sind, nicht erbracht, vorenthalten oder nicht weitergegeben, so tragt der
Auftraggeber die alleinige Verantwortung. Das Med. Schreibbiro WIMMLER-
KNAFL haftet flr das schuldhafte Versaumnis des Kunden nicht.

Datentrager, die der Auftraggeber zur Verfugung stellt, missen inhaltlich und
technisch einwandfrei sein. Ist dies nicht der Fall, so ersetzt der Auftraggeber
dem Med. Schreibbiro WIMMLER-KNAFL alle aus der Benutzung dieser
Datentréager entstehenden Schéden und stellt das Med. Schreibbiiro WIMMLER-
KNAFL von allen Ansprichen Dritter frei.

8. Lieferung/Dienstleistung

Die Lieferungen/Dienstleistungen erfolgen auf dem vorher vereinbarten
Ubertragungsweg (elektronische Datenferniibertragung). Der Auftragnehmer
haftet nur fir die ordnungsgemale Absendung der Daten. Verlust,
Verstimmelung oder Verfalschung der Daten bei der Ubertragung sind



alleiniges Risiko des Auftraggebers, soweit sie nicht auf grober Fahrléssigkeit
des Auftragnehmers beruhen.

9. Lieferzeiten/Betriebsurlaub

Der Auftragnehmer bemiht sich um Einhaltung angegebener Lieferzeiten und
wird den Auftraggeber (ber eintretende erhebliche VerzOgerungen
schnellstmoglich in Kenntnis setzen. Verzogerungen von weniger als 10 % sind
nicht erheblich. Bei eintretenden Verzogerungen ist der Auftraggeber nach
Setzen einer angemessenen Nachfrist und deren fruchtlosem Verstreichen zum
Ricktritt vom Vertrag berechtigt. Ein Schadenersatzanspruch ist aufier bei
Vorsatz und grober Fahrlassigkeit ausgeschlossen.

Ein eventueller Betriebsurlaub des Med. Schreibbiiros WIMMLER-KNAFL
wird zeitgerecht bekanntgegeben.

10. Widerrufsrecht

Der Auftraggeber hat das Recht, sich innerhalb einer Frist von zwei Wochen
nach Zugang der Auftragsbestatigung durch Erklarung des Widerrufs von dem
Vertrag zu lésen. Der Widerruf ist durch E-Mail oder durch einen anderen
dauerhaften Datentréger zu erkldaren. Zur Fristwahrung gentgt die Absendung
innerhalb der Frist.

Das Widerrufsrecht erlischt, wenn der Auftragnehmer mit der Ausfihrung der
Leistung vor Ablauf der Widerrufsfrist mit Zustimmung des Auftraggebers
begonnen hat, spatestens jedoch drei Monate nach Vertragsschluss.

11. Stérungen, hthere Gewalt

Der Auftragnehmer tGbernimmt keine Haftung fir Schaden und Verzdgerungen,
die aufgrund von Stérungen der EDV-Anlage, des Datennetzes, Handlungen
Dritter oder hoherer Gewalt beruhen, sofern nicht im Einzelfall grobe
Fahrlassigkeit oder VVorsatz nachgewiesen wird.

In diesem Falle hat der Kunde kein Recht auf Schadenersatz oder
Verzugsschaden bei Nichterflllung oder Lieferverzégerungen des Vertrages.

12. Haftungsbegrenzung

Der Auftraggeber wird hiermit davon unterrichtet, dass der Auftragnehmer
personenbezogene Daten in maschinell lesbarer Form und fir Aufgaben, die
sich aus diesem Vertrag ergeben, maschinell bearbeitet.

Der Auftragnehmer Gbernimmt keine Haftung fir Inhalte der von ihm
bearbeiteten Auftrdge. Die inhaltliche Prifung ist dem Auftraggeber vorbehalten
und steht ausschlie3lich in dessen Verantwortung. Werden trotz aller Sorgfalt



des Auftragnehmers erhebliche Mangel am Auftragsinhalt festgestellt, so ist dies
durch den Auftraggeber unter mdéglichst genauer Beschreibung der Mangel
innerhalb von 7 Tagen nach Erhalt der Leistung in Schriftform zu reklamieren.
Wenn innerhalb der benannten Frist keine Reklamation erfolgt, gilt die
Auftragsverarbeitung als anerkannt.

Der Auftragnehmer haftet ausschlieBlich bei grob fahrldssigem oder
vorsatzlichem Fehlverhalten. Die Haftung sowie die Schadensersatzanspriiche
sind auf die Hohe des jeweils fir den Auftrag in Rechnung gestellten Honorars
begrenzt. Es wird generell keine Haftung fir Folgeschéden, entgangene
Gewinne oder Ahnliches tibernommen.

Der Auftraggeber hat fur die Datensicherung (=Backups) aller
auftragsrelevanten Daten (Diktate und sonstige auftragsrelevante Dateien) vor
und nach der Auftragsverarbeitung Sorge zu tragen. Der Auftragnehmer ist trotz
sorgfaltiger und regelmaRiger interner Backupverfahren flr verlorengegangene
auftragsrelevante Dateien und daraus entstehende Schéaden nicht haftbar.

13. Zahlungsart/Abrechnung

Die Preise verstehen sich in EURO zuztiglich der zurzeit giltigen gesetzlichen
Mehrwertsteuer.

Die Abrechnung der Leistungen erfolgt per Rechnung, zahlbar innerhalb von 14
Tagen ohne Abzug von Skonto.

Dem Med. Schreibbiro WIMMLER-KNAFL steht das Recht zu, in Verzug
befindliche Kunden von weiteren Dienstleistungen auszuschlie3en, auch wenn
entsprechende Vertrage abgeschlossen wurden.

Preisdnderungen, Druckfehler und Irrtiimer sind vorbehalten.

14. Datenschutz/Datenspeicherung/Datensicherung

Der Auftragnehmer garantiert, die ihm U(berlassenen Daten sowohl beim
Datentransfer als auch bei der Datenverarbeitung vor dem unberechtigten
Zugriff Dritter und der Beeintrachtigung durch Viren oder Sabotageprogramme
zu schitzen. Ein absoluter Schutz kann jedoch nach dem heutigen Stand der
Technik nicht gewéhrleistet werden. Der Auftraggeber wird auf das in diesem
Zusammenhang verbleibende Risiko ausdrtcklich hingewiesen.

Der Auftragnenmer garantiert die Einhaltung aller datenschutzrechtlichen
Bestimmungen (DSGVO). Er hat Mitarbeiter und Dritte, deren er sich bei der
Abwicklung dieses Vertrages bedient, auf das Datengeheimnis verpflichtet und
die erforderlichen technischen und organisatorischen MaRnahmen getroffen, um
die Ausfiihrung der VVorschriften zu gewahrleisten.

Der Aufragnenhmer fuhrt regelmafRige und sorgfaltige interne Sicherungen
(Backups) aller auftragsrelevanten Dateien durch. Art und Umfang dieser
Sicherungen sind Anlage 1 der Verarbeitungsvereinbarung zu entnehmen.



15.  Erfillungsort, Gerichtsstand

Soweit gesetzlich zuléssig, vereinbaren die Parteien fir Streitigkeiten aufgrund
oder in Zusammenhang mit diesem Vertrag als Erfllungsort und Gerichtsstand
Graz.

16. Sonstiges

Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB ganz oder teilweise unwirksam
oder undurchfuhrbar sein oder werden, so beruhrt dies nicht die Wirksamkeit der
ubrigen Bestimmungen. Die Vertragspartner verpflichten sich, die unwirksame
oder undurchfiihrbare Bestimmung durch eine solche zu ersetzen, die dem
wirtschaftlichen Zweck der unwirksamen Bestimmung am néchsten kommt.

Stand: 23.04.2024



